REGULAMIN PROMOCIJI POD NAZWA
"5 LAT GWARANCIJINA ODKURZACZE WORKOWE | BEZWORKOWE PHILIPS”
- Dodatkowa gwarancja—

- Wersjaobowiazujgca od dnia 26 marca 2018 — przedtuzony czas Promog;ji -
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§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej
prowadzonej pod nazwg ,,5 lat gwarancji na odkurzacze workowe i bezworkowe Philips”
("Promocja").

Organizatorem Promogji jest Philips Polska Sp.z0.0.z siedzibgw Warszawie, kod pocztowy: 02-
222, Al.Jerozolimskie 195B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000037385, NIP:526-02-10-95 ("Organizator" lub "Philips").

§ 2. Promocja

1

Promocja polega na udzieleniu dodatkowej 3-letniej gwarancji na Produkt Promocyjny na
warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Produktu Promocyjnego.

tacznie, z uwzglednieniem 2-letniej gwarancji udzielanej przez Philips na swoje produkty,
gwarancja w przypadku Produktéw Promocyjnych bedzie trwaé¢ 5 lat od momentu zakupu
Produktu Promocyjnego.

§ 3. Termin i miejsce Promogji

1

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocjg sg objete
wytgcznie nastepujgce sklepy: MediaMarkt, MediaExpert, Saturn, RTV Euro AGD, Neonet, My
Center, Selgros, Auchan, Real, al.to, Rella, Arel, B1, Komputronik, Zadowolenie.pl, Carrefour,
Makro, Tajmax, Emag, Redcoon, www.mediamarkt.pl, www.saturn.pl,
www.mediaexpert.pl, www.euro.com.pl, www.neonet.pl, www.neo24.pl,
www.selgros24.pl, www.auchandirect.pl, oleole.pl, www.philips.pl, www.carrefour.pl,
allegro.pl — oficjalny sklep PHILIPS, zlokalizowane na terytorium Polski, przy czym warunek
ten muszg spetniaé rowniez sklepy internetowe, posiadajgce w swojej ofercie odkurzacze
cylindryczne workowe i bezworkowe Philips.
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2. Promocja trwa od 24 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 bedgacego ostatecznym terminem
sprzedazy promocyjnej (,Czas Trwania Promocji”). W przypadku sklepdw internetowych
(,,Sklep Online”) Promocja obowigzuje od dnia 24 stycznia 2018 godz.00:00 do dnia 31 grudnia
2018 godz.23.59 - decyduje dataigodzina wystaniaZamdwienianaserwerSklepu On-line.

§ 4. Uczestnicy Promogji

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej Uczestnikami Promoc;ji (dalej:,,Uczestnik" lub ,,Nabywca”) mogg
by¢ wytacznie: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i bedgce konsumentami w rozumieniu art.
22! Kodeksu Cywilnego. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

2. W Promocji nie moggbrac udziatu:

a. osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, osoby
fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg (dokonujgce zakupu produktu zwigzanego
bezposrednio zjej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg);

b. podmioty, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majg zawarte z
Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem jest
dostawa produktow objetych Promoc;ja.

§ 5. Zasady Promogji

1. Promocjgobjete sg wszystkie odkurzacze cylindryczne workowe i bezworkowe Philips (”Produkt
Promocyjny”). W promocji nie biorg udziatu odkurzacze pionowe bezprzewodowe.

2. Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktéw
Promocyjnych. Promocjg objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie nowy, zakupiony
przez Nabywcédw w Czasie Trwania Promocji w punktach sprzedazy wskazanych w niniejszym
Regulaminie, do ktérych dotgczono karte gwarancyjng oraz w stosunku, do ktérych zgodnie z
ww. kartg gwarancyjng gwarantem jest Organizator.

3. W Promocji zostang uwzglednione zgtoszenia Nabywcow, ktdrzy oprdcz wymagan, o ktérych
mowaw § 4 Regulaminu spetnigfacznie ponizsze warunki:

a. Dokonajgzakupu Produktu Promocyjnego w Czasie Trwania Promocji;

b. W ciggu 30 dni od daty zakupu zarejestrujg zakupiony Produkt Promocyjny w klubie Moj
Philips nastronie www.philips.pl/welcome poprzez:

I. podaniedatyzakupu;

Il.  przestanie skanu lub zdjecia dowodu zakupu. Jako dowdd zakupu nie beda
uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci (druki KP, potwierdzenia
transakcji kartg, potwierdzenia przelewu, itp.) czy tez dokumenty
wydania/dostawy towaru;

lll.  podanie numeruseryjnego Produktu Promocyjnego;

IV. podanie swojegoimieniainazwiskaorazadresue-mail.
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c. Podczas rejestracji Produktu Promocyjnego, o ktérej mowa powyzej, wyrazg zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych Philips, otrzymywanie
informacji handlowych dotyczacych produktéw PHILIPS drogg elektroniczng oraz zgode
na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego przezzaznacze nie odpowiednich pdl
formularza.

4. W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidtowosd
dowodu zakupu, Organizator ma prawo zazgda¢ od Uczestnika przestania oryginalnego dowodu
zakupu w celu jego weryfikacji. Po dokonaniu weryfikacji, najpdzniej w ciggu 7 dni od
otrzymania, Organizator odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu i poinformuje o decyzji
odnos$nie przyznania przedtuzonej gwarancji.

5. Organizator promocji przesle drogg e-mailowg, w terminie 30 dni od daty wypetnienia
formularza rejestracyjnego, potwierdzenie przedtuzonej gwarancji, ktére stanowié¢ bedze
podstawe do wykonywania bezptatnych napraw w okresie trwania przedtuzonej gwarancji na
warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Produktu Promocyjnego.

6. Uczestniktraci prawo do otrzymania przedtuzonej gwarancji, jezeli:
a. nie dopetni wterminie ktéregos z warunkéw wskazanych w Regulaminie; lub

b. przestana kopia dowodu zakupu okaze sie fatszywa lub podany numer seryjny Produktu
Promocyjnego bedzie btedny; lub

c. dowdd zakupu bedzie stwierdzat zakup poza Czasem Trwania Promocji; lub

d. dane Uczestnika oznaczone w formularzu rejestracyjnym klubu Ma&j Philips, jako
obowigzkowe bedg nieprawdziwe; lub

e. Uczestnik uniemozliwit weryfikacje dowodu zakupu Produktu Promocyjnego w
okolicznosciach okreslonych w Regulaminie, w tym w sytuacji gdy przestana kopia dowodu
zakupu Produktu Promocyjnego jest uszkodzona w sposdéb uniemozliwiajacy jej
odczytanie.

7. Promocjanie narusza praw Uczestnikdw wynikajgcych z przepiséw ogdlnych, w szczegélnosd z
tytutu rekojmi, gwarancji, czy odstgpieniaod umowy zawieranej naodlegtos¢, z zastrzezeniem,
ze w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy
Produktu Promocyjnego odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do Produktu Promocyjnego.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakoriczenia Promocji za pomoca listu
poleconego, przesytki kurierskiej lub poczty elektronicznej.

2. Reklamacje zgtaszane za posrednictwem listu poleconego lub przesytki kurierskiej nalezy
przesytaé na adres: Philips Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy: 02-222, Al.
Jerozolimskie 195B, z dopiskiem: Reklamacja 5 lat gwarancji na odkurzacze workowe i
bezworkowe Philips"
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Reklamacje zgtaszane drogg mailowg nalezy wysta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie www.philips.pl ztematem wiadomosci: ,Reklamacja 5 lat gwarancji na odkurzacze
workowe i bezworkowe Philips".

Reklamacje zgtaszanetelefonicznie, nalezy kontaktowacé sie z dziatem obstugi klienta pod numer
telefonu 22 397 15 06. Koszt potaczenia telefonicznego z BOK to optata za jedng jednostke
taryfikacyjng wg cennika operatora.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data
nadania przesytki kurierskiej, natomiast w przypadku zgtoszenia reklamacji za pomocg poczty
elektronicznej—data wystaniae-mailanaadres poczty elektronicznejOrganizatora.

Uptyw terminu do zgtoszenia reklamacji nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez
Uczestnika z roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed
sgdem.

Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez Organizatora. O wyniku postepowania
reklamacyjnego komisja powiadamia Uczestnika Promocji w taki sam sposéb, w jaki reklamagja
zostata przestana—listownie naadres podany w reklamacji—w przypadku otrzymania reklamagji
zaposrednictwem pocztylub kuriera; pocztg elektroniczng —w przypadku otrzymania reklamagji
emailem, w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sgdzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje
Uczestnikowi réwniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Philips Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 195 B.

. Administrator danych osobowych powierzy przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw

Promocji Koordynatorowi na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

W zwigzku z prowadzeniem Promocji zbierane bedg od Uczestnikdw nastepujace ich dane
osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail oraz nastepujace czynnosci: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, przetwarzanie, opracowywanie, prostowanie i usuwanie.

Uczestnik Promocji moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych dla celéw marketingowych,
jak réwniez na otrzymywanie informacji handlowej na temat produktéow i ustug Philips drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci na podany adres e-mail. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w celach marketingowych (przesytanie porad oraz informacji dotyczacych
produktow Philips) jest Philips Koninklijke N.V. z siedzibg w Eindhoven, Groenewoudseweg 1,
5621 BA, Eindhoven, Netherlands.

Administrator, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przetwarza dane osobowe
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2016 r., poz. 922, z pdzn. zm.) oraz w celu przeprowadzenia Promocji. Uczestnicy majg

prawo do wgladu do swoich danych oraz do ich poprawianiai zgdania ich usuniecia. Podanie
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danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze konieczne do wziecia udziatu
w Promocji, w tym otrzymania Nagréd lub rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane
osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane nie dtuzej niz to bedzie konieczne do nalezytego
przeprowadzenia Promocji. Po uptywie tego okresu dane osobowe Uczestnikéw zostang
usuniete.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Aktualny Regulamin dostepny bedzie w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej:
http://www.philips.pl/odkurzacze

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips bedg udzielane pod numerem infolinii
Philips: 22397 15 06 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00).

Przystgpienie do Promocji jest warunkowane zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacjg poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestragji
udziatu w Promocgji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na
stronie internetowej pod adresem: www.philips.pl, ze stosownym wyprzedzeniem. Organizator
zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie beda
naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw Promocji. W
przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikéw bedg oni
mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promog;ji.
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