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Regulamin promocji
»Zwrot akcji w kuchni”

Postanowienia ogodine

Organizatorem promocji pod nazwg ,Zwrot akcji w kuchni”, zwanej dalej ,Promocjq”,
jest ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Karolkowej 30, 01-
207 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP: 5210084388, o kapitale
zaktadowym 272 731 500,00 zl, zwana dalej ,Organizatorem”.

Dziatania zwigzane z biezgcg obstugg Promocji wykonuje Grupa 3 Spotka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k. (dawniej Grupa 3
Agencja Reklamowa Jasonek sp.j.) z siedzibg w Krakowie, przy ul. Chocimskiej 35
lok. 2, 30-057 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000595708, NIP: 6772355485, dziatajgca
w imieniu i na rzecz Organizatora, zwana dalej ,Koordynatorem”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi tres¢ przyrzeczenia
publicznego Organizatora. Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu
art. 919 Kodeksu cywilnego.

Celem Promociji jest promocja wskazanych w pkt 2.1 Regulaminu produktéw, zwanych
dalej ,Produktami”, ktérych producentem lub dystrybutorem jest Organizator.

Promocja trwa od 16 stycznia 2017 r. do wyczerpania kwoty przeznaczonej na
nagrody w Promocji (pkt 5.4 Regulaminu), nie dtuzej jednak niz do 31 marca 2017 r.

Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy zakupu
detalicznego Produktéw objetych Promocjg (pkt 2.1 Regulaminu) dokonanego
w okresie trwania Promocji (pkt 1.5 Regulaminu) przez konsumentéw w stacjonarnych
placéwkach handlowych jak rowniez w sklepach internetowych prowadzonych przez
przedsiebiorcow posiadajgcych siedzibe lub miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej
Polskiej. O dacie nabycia Produktu decyduje data uwidoczniona na dowodzie zakupu
tego Produktu (paragonie fiskalnym lub fakturze wystawionej dla osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej). W przypadku zakupéw dokonanych
w sklepie internetowym, o dacie nabycia Produktu dla celéw Promocji decyduje data
wystania zamowienia na serwer sklepu internetowego.

Promocja nie dotyczy zakupéw dokonanych w tzw. studio kuchennych. Za ,studio
kuchenne” uwaza sie studio projektowe mebli kuchennych, w ktérym prowadzona jest
dziatalnos¢ polegajaca na projektowaniu mebli kuchennych na wymiar wraz
z odpowiednig aranzacjg, montazem i mozliwoscig zakupu sprzetu AGD (w tym
Produktéw, o ktérych mowa w Regulaminie).

Zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane sg od dnia jej rozpoczecia (16 stycznia
2017 r.) do wyczerpania kwoty przeznaczonej na nagrody (pkt 5.4 Regulaminu), nie
dtuzej jednak niz do dnia 7 kwietnia 2017 r.
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Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi Produktéw objetych niniejszg
Promocjg, organizowanymi przez Organizatora (,Electrolux Poland” sp. z 0.0.) lub na
jego zlecenie, chyba, ze w regulaminach lub zasadach takich promocji wskazano co
innego.

Warunki uczestnictwa w Promaocji

Promocja obejmuje nastepujgce 4 (cztery) kategorie Produktow — urzadzen marki
.Electrolux” do zabudowy (wszystkie modele), z uwzglednieniem pkt 2.2-2.3
Regulaminu:

a) piekarniki do zabudowy;

b) ptyty do zabudowy;

c) zmywarki do zabudowy;

d) chtodnictwo (przez ,chtodnictwo” rozumie sie chtodziarko-zamrazarki, chtodziarki
jak rowniez zamrazarki) do zabudowy.

Promocja jest przeznaczona dla oséb fizycznych, ktére spetniajg wszystkie ponizsze
warunki (dalej ,Uczestnicy”):

a) posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) ukonczyly 18 rok zycia i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c) w czasie trwania Promocji (pkt 1.5 Regulaminu) dokonaty jako konsument
(w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego) zakupu promocyjnego, o ktérym mowa
w pkt 2.3 Regulaminu;

d) zachowaly oryginat dowodu zakupu (paragon fiskalny lub faktura wystawiona dla
Uczestnika jako osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej)
i oryginat karty gwarancyjnej kazdego z Produktow zakupionych w ramach zakupu
promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 2.3 Regulaminu;

e) w okresie, o ktorym mowa w pkt 1.8 Regulaminu, dokonaly zgtoszenia
uczestnictwa w  Promocji, zgtaszajgc zakup  promocyjny  zgodnie
z postanowieniami pkt 3.1 i nast. Regulaminu (wszystkie Produkty wchodzace
w sktad zakupu promocyjnego sg zgtaszane w ramach jednego zgtoszenia).

Zakup promocyjny, ktoéry uprawnia do wziecia udziatu w Promocji na warunkach
okreslonych w Regulaminie, polega na zakupie w czasie trwania Promocji (pkt 1.5
Regulaminu) w jednej sieci handlowej co najmniej 3 (trzech) Produktéw nalezacych do
co najmniej 3 (trzech) réznych kategorii sposréd kategorii wymienionych w pkt 2.1 lit.
a-d Regulaminu, na tgczng kwote co najmniej 4 000 zt brutto (stownie: czterech tysiecy
ztotych brutto). Tytutem przyktadu, do udziatu w Promocji uprawnia zakup przez
Uczestnika zestawu Produktéw sktadajgcego sie z piekarnika, zmywarki i ptyty do
zabudowy, ale nie uprawnia zakup zestawu Produktow sktadajgcego sie z ptyty i dwoch
piekarnikow do zabudowy.

Zakup promocyjny nie musi by¢ jednorazowy ani nie musi by¢ udokumentowany na
jednym dowodzie zakupu. W kazdym wypadku zakup promocyjny musi by¢ jednak
dokonany w czasie trwania Promocji (pkt 1.5 Regulaminu), w jednej sieci handlowej
I na fgczng kwote nie mniejszg niz kwota wskazana w pkt 2.3 Regulaminu.

W Promocji nie mogg uczestniczy¢ wiasciciele (wspotwitasciciele), wspdlnicy lub osoby
zatrudnione w jakiejkolwiek formie prawnej (na podstawie umowy o prace, umowy
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cywilnoprawnej etc.) w punktach sprzedazy detalicznej lub hurtowej, prowadzacych
sprzedaz produktéw Organizatora, w przedsiebiorstwie Organizatora lub Koordynatora
oraz czionkowie najblizszej rodziny takich osob.

Przez czlonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w pkt 2.5 Regulaminu, rozumie
sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow
maizonkow i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Promocja jest skierowana wytgcznie do osdb nabywajgcych Produkty jako konsumenci
w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. Oznacza to w szczegdlnosci, ze Promocja
nie jest przeznaczona dla osob lub podmiotéw nabywajgcych Produkty jako
przedsiebiorcy.

Udziat w Promociji i podanie zwigzanych z tym danych jest catkowicie dobrowolne.

Z Promocji mozna skorzysta¢ tylko jeden raz, co oznacza, ze jeden Uczestnik moze
otrzymaé tylko jedng nagrode w Promocii.

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje online za posrednictwem
elektronicznego formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej
Organizatora, pod adresem www.electrolux.pl/promocje. Zgtoszenie moze by¢
dokonane w terminie wskazanym w pkt 1.8 Regulaminu.

Dokonujgc zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, Uczestnik podaje na formularzu,
0 ktérym mowa w pkt 3.1 Regulaminu:

a) swoje imie, nazwisko i doktadny adres do korespondencji w Rzeczypospolitej
Polskiej (do wysyitki nagrody);

b) swdj numer telefonu kontaktowego i kontaktowy adres e-mail;

c) dane dotyczace kazdego z Produktdéw zakupionych przez siebie w ramach zakupu
promocyjnego: model, numer seryjny, numer Produktu (PNC), cene zakupu oraz
miejsce zakupu (miejscowosc¢ i nazwe sklepu).

Do formularza, o ktérym mowa powyzej, Uczestnik dotgcza za pomocg udostepnionego
mechanizmu czytelny skan (skany) lub czytelng fotografie cyfrowg (fotografie cyfrowe)
dowodu (dowoddéw) zakupu wszystkich zgtaszanych Produktow (paragon fiskalny lub
faktura wystawiona dla Uczestnika jako osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci
gospodarczej) oraz czytelne skany lub czytelne fotografie cyfrowe kart gwarancyjnych
wszystkich zgtaszanych Produktéw, zawierajgcych unikatowe numery i dane tych
urzgdzen. Dla celéw uczestnictwa w Promocji (na wypadek weryfikacji, o ktérej mowa
w dalszej czeéci Regulaminu) wymagane jest zachowanie przez Uczestnika oryginatu
kazdego zgtoszonego dowodu zakupu oraz kart gwarancyjnych, o ktérych mowa
powyze;.

Dane zawarte w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 3.3 Regulaminu, powinny by¢
zgodne z danymi podanymi przez Uczestnika zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu.

Aby ukonczy¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien zatwierdzi¢ (wystac) formularz, o ktéorym
mowa w pkt 3.1 Regulaminu, zawierajgcy wszystkie dane wskazane w pkt 3.2
Regulaminu, do ktérego dotgczono czytelne skany lub czytelne fotografie cyfrowe
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dotyczgce zgtaszanych Produktéw zgodnie z pkt 3.3 Regulaminu. Bezposrednio po
otrzymaniu zgtoszenia przez system teleinformatyczny Organizatora, nadawany jest
mu w sposob automatyczny unikalny numer (dalej ,Numer Identyfikacyjny”).

Numer Identyfikacyjny wyswietla sie na stronie internetowej Organizatora
bezposrednio po przestaniu zgtoszenia oraz jest przesylany na podany w zgtoszeniu
adres e-mail. Chwilg dokonania zgtoszenia do Promogcji jest moment nadania temu
zgtoszeniu Numeru Identyfikacyjnego.

Uczestnik, ktéry dokonat zgtoszenia udzialu w Promocji, niezwilocznie otrzyma
na podany w zgtoszeniu adres e-mail potwierdzenie rejestracji w Promocji (wraz
z Numerem Identyfikacyjnym), a takze informacje o przeprowadzaniu weryfikacji
prawidtowosci jego zgtoszenia.

Do skorzystania z Promocji nie uprawnia zakup Produktu, ktéry zostat nastepnie
zwrécony sprzedawcy (np. w wykonaniu ustawowego prawa konsumenta do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢). Powyzsze nie dotyczy tych przypadkéw,
gdy zwrot Produktu nastepuje w wykonaniu ustawowego uprawnienia do odstgpienia
od umowy przystugujgcego nabywcy z powodu wady Produktu.

Postuzenie sie w ramach Promocji dokumentem podrobionym lub przerobionym jest
podstawg wykluczenia z udziatu w Promocji. W przypadku wykluczenia Uczestnika
z udziatu w Promociji z tej przyczyny po wydaniu nagrody, Organizator ma prawo
dochodzenia zwrotu tej nagrody lub jej rownowartosci.

Weryfikacja zgloszenia

Weryfikacja prawidlowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest
przez Koordynatora i trwa do 14 (czternastu) dni od daty dokonania zgtoszenia.

W ramach dziatah weryfikacyjnych, o ktérych mowa ponizej, komunikacja
z Uczestnikiem nastepuje na adres e-mail podany przez niego w zgtoszeniu udziatu
w Promaogiji.

W razie stwierdzenia przez Koordynatora brakéw w zgtoszeniu, dotyczgcych danych,
wskazanych w pkt 3.2 lub 3.3 Regulaminu, ktére mogg by¢ uzupetnione, lub w razie
powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia, w tym co do
prawa Uczestnika do skorzystania z Promocji, Koordynator wzywa Uczestnika do
uzupetnienia zgtoszenia Ilub udzielenia dodatkowych, niezbednych informaciji,
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania, pod rygorem uznania zgtoszenia za
nieprawidiowe i odmowy przyznania nagrody.

Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania nagrody moze
by¢ podanie w zgtoszeniu danych lub dotgczenie dowodu zakupu, dotyczgcego
zakupionego Produktu, zbieznych z danymi Produktu lub dowodem jego zakupu
zgtoszonym w ramach Promocji przez inng osobe. W przypadku dokonania zgtoszenia
w oparciu o te same dane dotyczgce Produktu lub ten sam dowdd zakupu przez rozne
osoby, Koordynator dokona weryfikacji posiadania przez zgtaszajgcych sie oryginatu
dowodu zakupu dotyczgcego zakupionego Produktu, niezbednego do dokonania
zgtoszenia udziatu w Promocji. Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dowodu
zakupu lub nieudostepnienie go w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania do wglgdu

Strona4z7



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

Koordynatora lub innej osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora, oznacza¢ bedzie brak
spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocji i odmowe przyznania
nagrody.

Za nieprawidtowe zostanie takze uznane zgtoszenie dokonane z wykorzystaniem
podrobionego lub przerobionego dowodu zakupu, o ktérym mowa w pkt 3.3
Regulaminu. W razie podejrzenia wykorzystania przy zgtoszeniu do Promocji dowodu
zakupu podrobionego lub przerobionego, Koordynator lub inna osoba dziatajgca
w imieniu Organizatora ma prawo zazgdac¢ okazania przez zgtaszajgcego sie oryginatu
dowodu zakupu, ktérego skan lub fotografia cyfrowa zostata przestana w ramach
zgtoszenia, w celu jego weryfikacji. Odmowa udostepnienia oryginatu takiego dowodu
zakupu lub nieudostepnienie go w terminie 7 (siedmiu) dni od daty wezwania, do
wglgdu Koordynatora lub innej osoby dziatajgcej w imieniu Organizatora, oznaczac
bedzie brak spetnienia warunkow udziatu w Promocji i odmowe przyznania nagrody.

W przypadku wezwania Uczestnika do udostepnienia oryginatu dowodu zakupu na
podstawie pkt 4.4 lub 4.5 Regulaminu, Uczestnik powinien przestaé go na adres
siedziby Koordynatora. O zachowaniu przez Uczestnika terminu, o ktérym mowa w pkt
4.4 lub 4.5 Regulaminu w przypadku przesytki decyduje data jej nadania. Weryfikacja
okazanego oryginatu dowodu zakupu trwa do 3 (trzech) dni roboczych (przez ,dni
robocze” rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji, Koordynator na swoj
koszt odsyta Uczestnikowi okazany dowdd zakupu.

Na prosbe Uczestnika termin wyznaczony zgodnie z pkt 4.3, 4.4 lub 4.5 Regulaminu
moze zosta¢ w uzasadnionych przypadkach przedtuzony.

Nagrody w Promocji

Promocja polega na tym, ze Uczestnik, kiéry w czasie trwania Promocji (pkt 1.5
Regulaminu) kupi w jednej sieci handlowej co najmniej 3 (trzy) Produkty nalezace do
co najmniej 3 (trzech) réznych kategorii sposrod kategorii Produktow objetych
Promocjg (. co najmniej trzy urzadzenia do zabudowy marki ,Electrolux”
wyszczegolnione w pkt 2.1 Regulaminu, nalezgce do co najmniej trzech réznych
kategorii sposrod czterech kategorii tam wskazanych) na tgczng kwote co najmniej
4 000 zt brutto (stownie: czterech tysiecy ztotych brutto) i dokona prawidiowego
zgtoszenia do Promocji, otrzyma karte przedptacong typu MasterCard — Karte Ticket
Twoja Premia (zwang dalej ,Kartg”), dotadowang kwotg pieniezng réwng potowie ceny
brutto najtanszego z Produktéw zakupionych i zgtoszonych do Promocji, nie wiecej
jednak niz 600 zt (stownie: szes¢set ztotych), z zastrzezeniem pkt 5.2-5.9 Regulaminu.

Cena najtanszego sposrdéd zgtoszonych Produktéw ustalana jest na podstawie
zatgczonego do zgtoszenia dowodu zakupu.

Uczestnik, ktory spetnit warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma nagrode
przewidziang w pkt 5.1 Regulaminu, pod warunkiem, ze kwota przeznaczona na
nagrody w Promocji (pkt 5.4 ponizej) nie zostata jeszcze wyczerpana. W przypadku
wyczerpania kwoty przeznaczonej na nagrody, nagroda nie jest przyznawana
Uczestnikowi.
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taczna kwota przeznaczona na nagrody w Promocji jest ograniczona i wynosi
600 000 zt (stownie: szeséset tysiecy ztotych). Jesli pozostajgca do wyczerpania tej puli
kwota nie bedzie wystarczajgca na nagrode dla kolejnego (ostatniego) Uczestnika,
Organizator pokryje dodatkowo réznice miedzy kwotg odpowiadajgcg nagrodzie dla
tego Uczestnika, a kwotg, kitéra jeszcze pozostata do wyczerpania puli okreslonej
w zdaniu pierwszym.

Nagrody przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen. O pierwszenhstwie do otrzymania
nagrody decyduje wczesniejszy czas zarejestrowania zgtoszenia do Promocji
w systemie teleinformatycznym Organizatora.

W przypadku wyczerpania sie puli przeznaczonej na nagrody w Promocji, formularz
rejestracyjny do Promocji na stronie internetowej www.electrolux.pl/promocije staje sie
niedostepny, a zgtoszenia nie sg przyjmowane. Informacja o wyczerpaniu puli
przeznaczonej na hagrody dostepna jest réwniez w zaktadce dotyczacej Promociji na
stronie internetowej www.electrolux.pl/promocije. Kazdy moze uzyskaé¢ informacje
o dostepnosci albo wyczerpaniu puli przeznaczonej na nagrody w Promocji,
odwiedzajgc strone internetowag Promocji (www.electrolux.pl/promocje) lub dzwonigc
na infolinie Organizatora pod numerem telefonu 801 444 800 (koszt potgczenia: wedtug
stawek operatora osoby nawigzujgcej potgczenie), jednakze o mozliwosci skorzystania
z Promocji decyduje dostepnosc puli przeznaczonej na nhagrody w chwili zgtoszenia do
Promaociji.

Nagrody w Promocji zostang wydane uprawnionym Uczestnikom w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia pozytywnej weryfikacji zgtoszenia do Promocji. Nagrody
zostang przestane do Uczestnikow przesytkg kurierskg na koszt Organizatora, na
adres w Rzeczypospolitej Polskiej wskazany w formularzu rejestracyjnym. Uczestnik
kwituje (potwierdza) otrzymanie nagrody. Organizator zastrzega sobie mozliwosc¢
poproszenia przez osobe doreczajgcg nagrode o okazanie przez Uczestnika oryginatu
dowodu zakupu lub karty gwarancyjnej, ktérej skan lub fotografia cyfrowa zostata
przestana w ramach zgtoszenia do Promocji, celem weryfikacji spetniania warunku
skorzystania z Promocji.

W przypadku, gdy pomimo dochowania przez Organizatora i Koordynatora nalezytej
starannosci, zachodzi niemoznos¢ wydania nagrody Uczestnikowi lub niemoznosé
odebrania nagrody przez Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, takich
jak w szczegolnosci podanie przez Uczestnika btednych, niekompletnych Iub
nieprawdziwych danych teleadresowych, lub nieodebranie przesyiki z nagrodg pomimo
jej prawidtowego, co najmniej dwukrotnego awizowania, nagroda nie zostanie wydana
i pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Uczestnicy nie mogg przenies¢ prawa do uczestnictwa w Promocji i uzyskania nagrody
na osoby trzecie.

Nagrody nie sg wyptacane w gotéwce ani wydawane w innej formie, niz wskazana
w pkt 5.1 Regulaminu.

Karta jest kartg na okaziciela i moze by¢ uzywana do dokonywania pfatnosci
bezgotéwkowych w stacjonarnych i internetowych punktach sprzedazy, w ktorych
akceptowane sg ptatnosci kartami MasterCard. Zasady i warunki korzystania z Karty,
w tym zasady sktadania reklamacji dotyczgcych Karty, dostepne sg na stronie
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5.12.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VII.

7.1.

7.2.

internetowej www.edenred.pl. Wydawcg karty jest PrePay Technologies Limited
(spotka zarejestrowana w Anglii i Walii). Obstuge uzytkownikoéw Kart w Polsce prowadzi
Edenred Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rozbrat 44a, 00-419
Warszawa. Karta pozostaje wlasnoscig jej wydawcy. ,Regulamin Uzytkowania Karty
Ticket Twoja Premia®” zamieszczony zostat w Zatgczniku w celu informacyjnym, celem
unikniecia watpliwosci regulamin pochodzi od Edenred Polska sp. z o0.0. zas
Organizator ani Koordynator nie sg jego tworcami.

Karta moze by¢ wykorzystana do dnia 31.12.2017 r.
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora:
Grupa 3 Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Agencja Reklamowa sp.k.,
ul. Chocimska 35 lok. 2, 30-057 Krakow, z zalecanym dopiskiem ,Zwrot akcji w kuchni
— reklamacja” (przy czym powyzszy dopisek nie jest obowigzkowy), lub za
posrednictwem e-maila na adres Promocji: zwrotakcji@promocja-electrolux.pl, z
zalecanym tematem wiadomosci: ,Zwrot akcji w kuchni — reklamacja” (przy czym
powyzszy temat wiadomosci nie jest obowigzkowy), w terminie do dnia 30 czerwca
2017 r. O zachowaniu powyzszego terminu decyduje — w przypadku wysyiki pocztowej
— data pocztowego stempla nadawczego.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokfadny adres osoby sktadajgcej
reklamacje, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz — w miare mozliwosci —
tres¢ zadania.

Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
przestania reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail, na adres mailowy podany w reklamacji lub z ktérego
zostata przestana reklamacja, w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych, podawanych przez Uczestnikow Promociji, jest
»Electrolux Poland” sp. z 0.0., z adresem siedziby: ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa.
Dane przetwarzane sg w celu realizacji Promocji, w tym wydania nagrod i rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
dla wziecia udziatu w Promocji. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.electrolux.pl/promocje
(w tym roéwniez do pobrania w formacie PDF) oraz w biurze siedziby Organizatora
i Koordynatora.
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Zatgcznik nr 1

Przed korzystaniem z Karty nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin. Regulamin okresla warunki uzytkowania

Karty. Korzystajac z Karty Uzytkownik akceptuje niniejsze warunki. Uzytkownik majacy trudnosci ze zrozumie-

niem danego postanowienia lub niewyrazajacy na nie zgody, proszony jest o kontakt z Obstuga Klienta.

1. DEFINICJE

Akceptant oznacza punkt detaliczny, osobe lub firme, ktéra akceptuje Karty oznaczone Znakiem Ak-

ceptacji MasterCard;

Dostepne Saldo oznacza wartos¢ srodkdw dotadowanych na Karte i dostepnych do wykorzystania;

Edenred oznacza Edenred Polska Sp. z o. o., spdtke zarejestrowana w Polsce o numerze KRS

0000116438 z siedzibg pod adresem: ul. Rozbrat 44a, 00-419 Warszawa, Polska;

Karta oznacza bezimienna przedptacona Karte typu MasterCard wydana przez PPT we wspotpracy

z Edenred, bedacg instrumentem dostepu do pienigdza elektronicznego;

Kod CVC oznacza kod weryfikacyjny zwigzany z Karta umieszczony na odwrocie Karty, stuzacy do auto-

ryzacji Transakcji w Internecie;

Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub instytucje, ktéra przekazata uprawnionemu Uzyt-

kownikowi Karte otrzymang od Edenred;

List Przewodni oznacza niniejszy list przewodni dotaczony do Karty;

MasterCard® oznacza MasterCard International Incorporated z siedzibag przy 2000 Purchase Street,

Purchase, New York 10577 USA;

NIK oznacza Numer Identyfikacyjny Karty wydrukowany na licie przewodnim, na ktérym umieszczona

byta Karta;

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer Karty umieszczony na jej przodzie;

Numer Seryjny Karty oznacza 10-cyfrowy numer Karty, umieszczony na jej odwrocie, nad paskiem

magnetycznym;

Obstuga Klienta oznacza centrum kontaktowe zajmujace sie zapytaniami, wnioskami i reklamacjami

zwigzanymi z ustugami dotyczacymi Karty;

Petna Kwota Potracenia oznacza petng kwote Transakcji wraz ze zwiazanymi z nig prowizjami, optatami

i podatkami, jezeli dotycza;

Pieniadz Elektroniczny oznacza Pienigdz Elektroniczny zwigzany z Kartg;

PIN oznacza osobisty 4-cyfrowy numer identyfikacyjny;

PPT oznacza PrePay Technologies Limited, spdtke zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem

04008083, z ktéra mozna kontaktowac sie pod adresem PO BOX 3371, Swindon, SN5 7WJ;

Rachunek oznacza Rachunek Elektroniczny zwigzany z Karta;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin wraz z jego pdzniejszymi zmianami;

Strona Internetowa oznacza Strone Internetowa pod adresem myedenred.pl, ktéra zapewnia

Uzytkownikowi dostep do informacji dotyczacych Karty i zawiera aktualng wersjge Regulaminu.

Terminal POS oznacza elektroniczne urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji

ptatniczych w punktach ustugowo-handlowych;

Transakcja oznacza ptatnos¢ z wykorzystaniem Terminala POS lub sieci Internet przy uzyciu Karty;

Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktéra jest uznawana za uprawniona przez Kontrahenta do korzy-

stania z Karty;

Znak Akceptaciji MasterCard oznacza oznakowanie MasterCard International Incorporated wskazujace

na akceptacje Karty w danym punkcie ustugowo-handlowym;

2. REGULAMIN KARTY

2.1 Karta zostata wydana przez PPT zgodnie z licencja MasterCard International Incorporated. Karta jest
instrumentem Pienigdza Elektronicznego. Pienigdz Elektroniczny zwigzany z Kartg jest dostarczany
przez PPT i jest denominowany w polskich ztotych. Dziatalnosé PPT w zakresie wydawania Pienigdza
Elektronicznego podlega regulacii brytyjskiego Urzedu Nadzoru Finansowego (FCA). Prawa i obowiazki
Uzytkownika dotyczace korzystania z Karty podlegaja Regulaminowi; Uzytkownikowi nie przystuguja
zadne prawa wobec MasterCard International Incorporated ani jego podmiotéw stowarzyszonych. Jezeli
Uzytkownik napotka na jakiekolwiek trudnosci przy korzystaniu z Karty, powinien skontaktowac sie z
Obstuga Klienta lub z Kontrahentem, ktdry przekazat mu Karte. Edenred przyzna Uzytkownikowi prawo
do korzystania z Pienigdza Elektronicznego do wysokosci Dostepnego Salda Karty. Wszelkie prawa,
w tym tytut prawny, zwigzane z Pienigdzem Elektronicznym pozostaja przy Edenred i nie przechodza
na Uzytkownika. Karta pozostaje wtasnoscig PPT, ktory jest wydawca kart.

3. WYDANIE | AKTYWACJA KARTY

3.1 Karta zostanie wydana uprawnionemu Uzytkownikowi na polecenie Kontrahenta przez Edenred.

3.2 Po otrzymaniu Karty Uzytkownik musi jg niezwtocznie podpisac, a nastepnie zadzwoni¢ pod numer
22 481 39 08 w celu jej aktywacji. Dzwonigc, Uzytkownik wybiera opcje ,Aktywacja Karty” z menu, a
nastepnie zostanie poproszony o podanie Numeru Karty i Kodu Aktywacyjnego z Listu Przewodniego.

3.3 Po dokonaniu aktywacji Karty, Uzytkownik samodzielnie nada 4-cyfrowy PIN. Nalezy go zapamietac.
Uzytkownik nie powinien nigdy zapisywac¢ kodu PIN, ujawnia¢ kodu PIN zadnej innej osobie ani
wprowadzaé kodu PIN w sposéb widoczny dla innych oséb. PPT nie ujawnia kodu PIN zadnej stronie
trzeciej. Jezeli Uzytkownik zapomni kodu PIN, moze uzyskac informacje przypominajace telefonujac
na automatyczny serwis telefoniczny pod numer 22 481 39 08.

3.4 Uzytkownik moze zmienic PIN telefonujac na automatyczny serwis telefoniczny pod numer 22 481 39 08
lub logujac sie na Stronie Internetowej myedenred.pl. Uzytkownik nie powinien wybieraé¢ kodu PIN,
ktéry mozna tatwo zgadnag.

3.5 Uzytkownik powinien zarejestrowac Karte na Stronie Internetowej myedenred.pl. Pozwoli to na korzystanie z
ustug online, w tym mozliwo$¢ zablokowania zgubionej lub skradzionej Karty przez cata dobe 365 dni w roku.

4. KORZYSTANIE Z KARTY

4.1 Z Karty mozna korzysta¢ u wszystkich Akceptantéw na catym swiecie, w tym u Akceptantow inter-
netowych, ktdrzy akceptujg Karty i sa oznaczeni Znakiem Akceptacji MasterCard oraz w bankomatach.

4.2 Aby transakcja mogta zosta¢ uznana przez PPT za transakcje uprawniong Uzytkownik zobowigzany
jest autoryzowac kazda transakcje za pomoca kodu PIN lub kodu CVC lub podpisu.

4.3 Uzytkownik nie moze zatrzymaé Transakcji po tym jak zostata autoryzowana, gdyz w tym momencie
uznaje sig, ze PPT otrzymat informacje o Transakcji.

4.4 Karta jest Kartg przedptacong, co oznacza, ze Dostepne Saldo Karty zostanie pomniejszone o Petna
Kwote Potracenia. Aby Transakcja mogta zosta¢ autoryzowana, Petna Kwota Potracenia musi by¢ nizsza
lub réwna Dostepnemu Saldu na Karcie. Uzytkownik nie moze dokonywac Transakcji w przypadku, gdy
Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo lub uptynat termin waznosci Karty. Jezeli z jakiego-
kolwiek powodu Transakcja zostanie przetworzona na kwote wyzsza niz Dostepne Saldo na Karcie,
Uzytkownik musi zwrdcic¢ Edenred kwote, o ktdrg Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo w
ciggu 14 dni od otrzymania faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik nie sptaci tej kwoty, Edenred ma prawo
podjac¢ wszelkie konieczne kroki, tacznie z krokami prawnymi, celem odzyskania nieuregulowanych kwot.

4.5 Uzytkownik moze sprawdzi¢ Dostepne Saldo w dowolnym czasie dzwonigc na automatyczny serwis
telefoniczny pod numerem 22 481 39 08 lub na Stronie Internetowej myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej
Twoja Karta lub w wybranych bankomatach.

4.6 W pewnych okolicznos$ciach Akceptanci stawiaja wymog, aby Dostepne Saldo Uzytkownika byto
wyzsze niz warto$¢ Transakcji, jakiej chce on dokonaé. Uzytkownik zostanie obcigzony wytacznie
faktyczna i ostateczna wartoscia zawieranej Transakcji.

4.7 Korzystajac z Karty przy zakupach na poktadzie samolotu, statku lub w pociagu, Akceptanci moga nie by¢
w stanie dokonaé autoryzacji Transakcji, jezeli nie beda mogli uzyska¢ od PPT autoryzacji w trybie online.

4.8 Karta nie moze by¢ wykorzystywana w kasach samoobstugowych i samoobstugowych stacjach paliw.
Ptatnosci mozna dokonaé za pomoca Karty u kasjera.

4.9 Jesli Kontrahent, od ktérego Uzytkownik otrzymat Karte wyrazit zgode, Karta moze by¢ wykorzystywana
do wyptaty gotéwki z bankomatéw na catym $wiecie oznaczonych Znakiem Akceptacji MasterCard.
Stosowany jest dzienny limit dla Transakcji wyptaty gotéwki z bankomatéw w wysokosci 10 000 PLN (lub
réwnowartosci tej kwoty w walucie obcej), z zastrzezeniem limitdw ustalonych przez dostawce bankomatu.

4.10 Stosowany jest limit gorny dla Transakcji w Terminalach POS w wysokosci 5 000 PLN.

4.11 Dostepne Saldo Karty nie jest oprocentowane.

5. TERMIN WAZNOSCI KARTY

5.1 Termin waznosci Karty jest wydrukowany na przodzie Karty. Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z Karty
po jego uptywie jak rowniez po uptywie terminu waznosci Karty nie beda przetwarzane zadne Transakcje.

5.2 Dostepne Saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu waznosci Karty nie bedzie zwracane
Uzytkownikowi.

6. ODPOWIEDZIALNOSC | AUTORYZACJA

6.1 PPT moze ograniczy¢ lub odmowic¢ autoryzacji korzystania z Karty, jezeli korzystanie z Karty po-
woduje lub moze powodowaé naruszenie Regulaminu lub, jezeli PPT ma uzasadnione podstawy,
aby podejrzewaé, ze Uzytkownik lub osoba trzecia popetnita lub ma popetni¢ przestepstwo lub inne
naduzycie w zwiazku z Karta.

6.2 Jezeli wystapi potrzeba zbadania Transakcji dokonanej za pomoca Karty, Uzytkownik bedzie miat
obowigzek wspdtpracowania z PPT lub innym uprawnionym organem, jezeli bedzie to wymagane.

6.3 Uzytkownik nigdy nie powinien: pozwala¢ korzysta¢ z Karty innej osobie, zapisywaé kodu PIN lub

przechowywac go razem z Karta; ujawnia¢ kodu PIN ani w inny sposdb udostepniac go innej osobie, ustnie
ani przez wprowadzanie go w sposéb widoczny dla innych. Uzytkownik zobowiazany jest réwniez do nieprze-
chowywania karty razem z kodem NIK oraz kodem aktywacyjnym zamieszczonymi na Liscie Przewodnim.

6.4 Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszelkie Transakcje, ktore autoryzuje za pomoca podpisu,
kodu PIN lub kodu CVC.

6.5 Uzytkownik zobowiazuje sie do nieprzekazywania odptatnie i/lub nieodptatnie Karty osobom trzecim.

6.6 Uzytkownik zwalnia PPT z odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek krokdw prawnych powzigtych w
celu egzekwowania wykonania Regulaminu zwigzanych z jakimkolwiek naruszeniem przez Uzytkownika
niniejszych warunkéw lub nieuczciwego korzystania z Karty.

6.7 Uzytkownik zobowiazuje sie do nie wykorzystywania Karty do celéw powigzanych z walutg wirtualng (typu
Bitcoin) oraz nieprzekazywania jej osobom, o ktdrych wie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien
wiedzieé, ze wykorzystuja one karty ptatnicze lub beda wykorzystywaé do handlu walutg wirtualna. Karty,
ktore beda uzywane dla celéw powiazanych z handlem walutg wirtualng beda blokowane przez Edenred.

7. ZAGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

7.1 W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub innego ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty lub w
przypadku, gdy Karta zostanie uszkodzona lub Zle funkcjonuje, Uzytkownik powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Obstuga Klienta. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie Numeru Karty oraz
innych danych w celach identyfikacji. Ponadto, Uzytkownik moze réwniez zablokowa¢ Karte na Stronie
Internetowej myedenred.pl lub aplikacji mobilnej Twoja Karta.

7.2 W przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi Obstuge Klienta, ze jego Karta zostata zagubiona lub
skradziona, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty 150 EUR wyrazone w polskich ztotych za
operacje dokonane przed zgtoszeniem Obstudze Klienta tego faktu.

7.3 Pod warunkiem dokonania zgtoszenia zgodnie z punktem 7.1, z wytaczeniem punktu 7.4, Uzytkownik
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastapia po dacie zgtoszenia utraty lub kradziezy Karty
do Obstugi Klienta. W przypadku, gdy na Karcie pozostaje Dostepne Saldo Uzytkownik moze zwrdcic¢
sie do Edenred o wydanie duplikatu Karty a PPT przekaze na nig ostatnie Dostepne Saldo, pomniejszone
o optate za wydanie nowej Karty zgodnie z tabelg optat (patrz punkt 9).

7.4 W przypadku, gdy istnieje przypuszczenie, ze zgtoszony incydent zostat spowodowany przez naruszenie
przez Uzytkownika Regulaminu, razgce zaniedbanie lub jezeli budzi on uzasadnione podejrzenie oszustwa
lub niewtasciwego zachowania, Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody.

8. TRANSAKCJE DOKONYWANE W WALUTACH OBCYCH

8.1 Jezeli Transakcja zostanie dokonana w walucie innej niz w polskich ztotych, kwota potrgcona z
Dostepnego Salda zostanie przeliczona na polskie ztote w dniu otrzymania i przetworzenia przez PPT
szczegdtow takiej Transakcji w walucie obcej. Do przeliczenia wykorzystany zostanie kurs ustalony przez
MasterCard, ktéry bedzie dostepny w kazdym dniu roboczym, od poniedziatku do pigtku, a zmiany w
kursie walut zostana niezwtocznie zastosowane. Kursy wymiany moga sie wahac i moga ulec zmianie
pomigedzy momentem zawarcia Transakcji a momentem potracenia jej z Dostgpnego Salda. Z tytutu
zawierania transakcji w walutach obcych réwniez majg zastosowanie optaty (patrz ponizsza tabela).

9. OPLATY

9.1 Karta podlega nastepujacym optatom.

Optata za wyptate w Bankomacie w kraju 2,9% wartosci wyptaty, minimum 4 PLN

Optata za wyptate w Bankomacie za granica 2,9% wartosci wyptaty, minimum 4 PLN

Optata za przewalutowanie 2,5%

Optata za duplikat Karty 20,00 PLN

10. REKLAMACJE

10.1 Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Edenred, ul. Rozbrat 44a, 00-419 Warszawa, Polska.
Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z Obstuga Klienta w dni robocze, w godzinach 9-17, od
poniedziatku do pigtku, pod numerem telefonu 22 2 927 927 lub wysytajac wiadomos¢ elektronicznie
na adres: kontakt-pl@edenred.com

11. PRAWO WEASCIWE | SPORY

11.1 Jezeli Uzytkownik ma powody podejrzewac, ze Transakcja, do ktorej zostata uzyta Karta jest nieau-
toryzowana lub zostata btednie zaksiggowana na Rachunku Karty, na jego wniosek zbadany zostanie
Rachunek Karty i okolicznosci Transakcji.

11.2 Jezeli Edenred uzyska pewnos¢, ze Uzytkownik nie autoryzowat Transakcji, to zwréci on kwote
Transakcji wraz z ewentualnymi optatami od takiej kwoty i nie bedzie miat dalszych zobowiazar wobec
Uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o skontaktowanie si¢ z odpowiednimi organami
w zwigzku ze sporng Transakcja.

11.3 Do zakoriczenia dochodzenia sporna kwota nie bedzie dostepna. We wszystkich przypadkach wartosé
spornej Transakcji moze zosta¢ pézniej potracona z Dostepnego Salda, jezeli otrzymana przez PPT
informacja potwierdzi, ze Transakcja byta prawdziwa

11.4 PPT zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Uzytkownikowi kwot, jezeli zdaniem PPT nie dziatat on
zgodnie z Regulaminem oraz do zgtoszenia roszczen noszacych znamiona oszustwa wtasciwym organom.

12. ZMIANY REGULAMINU

12.1 PPT moze zmieni¢ warunki Regulaminu, w dowolnym czasie i z jakiegokolwiek powodu, zamieszczajac
zaktualizowana wersje na Stronie Internetowe;j.

12.2 Jakakolwiek niezgodno$¢ Regulaminu z przepisami prawa bedzie pomijana i traktowana tak jakby
faktycznie odzwierciedlata wtasciwe regulacje prawne.

12.3 Edenred powiadomi Uzytkownika poprzez umieszczenie zaktualizowanej wersji Regulaminu na
Stronie Internetowej nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian w Regula-
minie. Poprzez kontynuacje korzystania z Karty po wejsciu w zycie zmian Uzytkownik zgadza sig by¢
zwigzanym zmienionymi warunkami.

13. ZABLOKOWANIE KARTY

13.1 W wypadku poinformowania PPT przez Edenred, ze Uzytkownik przestat by¢ uprawniony do korzy-
stania z Karty z jakiegokolwiek powodu, Karta zostanie niezwtocznie zablokowana, a Dostgpne Saldo
przestanie by¢ dostepne.

13.2 Karta moze zosta¢ zablokowana w dowolnym czasie ze skutkiem natychmiastowym (do momentu
rozstrzygniecia sporu), jezeli Uzytkownik naruszyt Regulamin lub zaistniato przypuszczenie, ze Uzytkownik
korzystat lub miat zamiar korzysta¢ z Karty w sposéb niedbaty, noszacy znamiona oszustwa lub w
celach niezgodnych z prawem lub jesli PPT nie moze przetwarza¢ transakcji Uzytkownika z powodu
dziatania oséb trzecich. W takich okolicznosciach korzystanie z Dostepnego Salda bedzie niemozliwe.

14. ODPOWIEDZIALNOSC PPT

14.1 Odpowiedzialno$¢ PPT bedzie podlega¢ nastepujacym wytaczeniom i ograniczeniom:

14.1.1 za niewykonanie zobowigzan wynikajacych bezposrednio lub posrednio z przyczyny lezacej poza
kontrolg PPT, w tym awarii ustug sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych oraz systeméw
przetwarzania danych;

14.1.2 w przypadku wadliwosci Karty, odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do wymiany Karty;

14.1.3 za skutki wywotane niezawinionym przez PPT brakiem moZzliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty;

14.1.4 we wszystkich innych okolicznosciach odpowiedzialno$¢ PPT bedzie ograniczona do wysokosci
ostatniego Dostepnego Salda pozostatego na Karcie.

15. DANE UZYTKOWNIKA

15.1 PPT i Edenred majg prawo posiada¢ dane osobowe Uzytkownika; informacie takie beda przechowywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami dotyczacymi przetwarzania Danych Osobowych,
w tym miedzy innymi, z Dyrektywa Unii Europejskiej o Ochronie Danych Osobowych 95/46/WE;

15.2 O ile nie jest to wymagane przez prawo, dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane bez
jego uprzedniej zgody osobom innym niz Edenred i jego dostawcom, w tym MasterCard International
Incorporated i jego podmioty stowarzyszone, na potrzeby przetwarzania Transakcji oraz na potrzeby
ich badan statystycznych i analitycznych.

16. POSTANOWIENIA OGOLNE

16.1 Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne
z prawem, pozostate postanowienia pozostaja w petnej mocy i skutecznosci.

16.2 O ile nie okreslono inaczej, zadna strona trzecia, nie ma prawa egzekwowac wykonania jakiegokolwiek
postanowienia Regulaminu, przy czym MasterCard International Incorporated i jego podmioty stowa-
rzyszone moga egzekwowac wykonanie jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu.

16.3 Regulamin podlega prawu polskiemu, a Uzytkownik zgadza sig na wytaczna jurysdykcje polskich sagdéw.

17. KONTAKT Z OBSLUGA KLIENTA

17.1 Uzytkownik moze uzyskac informacje o swojej Karcie (takie jak saldo Karty, historia Transakcji) oraz
zgtosi¢ utrate lub kradziez Karty na Stronie Internetowej myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej Twoja Karta.

17.2 Automatyczny serwis telefoniczny jest dostepny przez catg dobe, 365 dni w roku pod numerem 22 481 39 08.

17.3 Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z Obstuga Klienta pod numerem 22 2 927 927, w dni robocze,
w godzinach 9-17, od poniedziatku do pigtku. Koszt potaczenia liczony jest wedtug stawek operatora.

MasterCard i znak MasterCard® sa zarejestrowanymi znakami towarowymi MasterCard International Incorporated.



